
АНКЕТА-ВОПРОСНИК
на сертификации оказания услуг по  ремонту и техническому обслуживанию радиоэлектронной аппаратуры, электобытовых машин и приборов


	1. Наименование (полное и сокращенное)
	



	2. Адрес расположения (с почтовым индексом)_
	



	2.1 ФИО и телефон  ответственного исполнителя заявителя
	



	3. Общие сведения об организации:
	



	3.1. Размещение организации (указать здание – жилое, административно-бытовое, общественное и т.д., на каком этаже, имеется ли отдельный вход)
	



	3.2. Договор аренды помещения
	



	3.3. Наличие информации о режиме работы, о видах выполняемых работ и услуг, тарифах на выполнение работ, сроках их выполнения, фамилии и телефоны руководства предприятия
	




	3.4. Помещения
	

	Рабочие помещения (количество) и для каких услуг
	



	Условия для ожидания (отдельное помещение, часть рабочего помещения, м2) 
	



	3.5. Количество рабочих мест
	



	3.6 Наличие склада или специально оборудованного места для раздельного хранения отремонтированных и находящихся в ремонте БРЭА и БЭП, а также для хранения запасных частей, материалов и инструмента
	



	
	
	



	
	



5. Перечень документов, необходимых для сертификации услуг по ТО и Р БРЭА и БЭП (укажите – да (имеются), нет (не имеются):



	5.1. *Регистрационное свидетельство (номер, дата)
	



	5.2 *Перечень изготовителей, с которыми заключены договора на гарантийный ремонт БРЭА и БЭП (при  наличии представить приложением, оформленным в виде таблицы с указанием № договоров) 

	



	5.3 * Номенклатура видов БРЭА и БЭП, подвергающихся техническому обслуживанию, ремонту (представить приложением, оформленным в виде таблицы))
	




	5.4. Общее количество обслуживающего персонала
	



	5.4.1. Наличие документов, подтверждающие профессиональное образование персонала
	



	· - наличие удостоверений о присвоении квалификационной группы по электробезопасности не ниже третьей по ПТЭ и ПТБ
	



	· - наличие документов, подтверждающих прохождение обучения на знание ТНПА, содержащих требования к выполнению ремонта БРЭА и БЭП, инструкций и правил, технологии оказания услуг
	



	5.5 Наличие приказов о закреплении ответственности:
	

	- за пожарную безопасность
	



	- за охрану труда и технику безопасности   
	



	- за электробезопасность
	



	- за соблюдение технологии
	



	· за приемочный контроль
	



	· за средства измерения
	



	5.6 Документы, подтверждающие проведение инструктажа (обучение) и проверки знаний по охране труда, пожарной безопасности технике безопасности проведения работ: 
· наличие журнала регистрации инструктажей
	



	·  наличие  инструкций по пожарной безопасности, электробезопасности, технике безопасности
	



	· наличие плана действий персонала в чрезвычайных ситуациях с распределением ответственности персонала при пожаре, план эвакуации
	



	5.7 *Наличие комплекта необходимых стандартов на отремонтированную технику, ремонтных, технологических документов (сервис мануалы,  инструкции по сервисному обслуживанию и ремонту, электрические схемы, паспорта и технические описания на средства измерений)
	



	5.8 Наличие должностных инструкций
	



	5.9 Сведения о средствах измерений и контроля, применяемых при выполнении диагностики и ремонта (копии свидетельств о поверке) _представить в виде ведомости средств измерений и контроля (см. приложение1)
	



	5.10 *Сведения о подменном фонде  (при аличии) БРЭА и БЭП для временной замены на время выполнения ремонта (представить приложением, оформленным в виде таблицы с указанием перечня имеющихся резервных БРЭА и БЭП)
5.11 Документ, подтверждающий заказ потребителем услуги по ремонту БРЭА и БЭП (заказ-наряд, гарантийный талон)
	



	5.12 Регистрация заявок на ремонт БРЭА и БЭП
	



	5.13 Сведения о наличии субподрядных работ и договоров с субподрядчиками
	




* Предоставляются копии документов

Ответственное лицо _______________	___________	______________
				Должность		       подпись			ФИО

								“___”____________20__г.


